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Vervoerdersspecificaties 
2026.
Alles wat je moet weten over afmetingen en toeslagen 
van de vervoerders.
De genoemde tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders aangegeven.
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Inleiding.

DHL For You

•	 Afmetingen

•	 Toeslagen

DHL For You Vandaag

•	 Afmetingen

•	 Toeslagen

DHL Europlus

•	 Afmetingen

•	 Toeslagen

DHL Parcel Connect

•	 Afmetingen

•	 Toeslagen

DHL.

•	 Afmetingen

•	 Toeslagen

DPD.

•	 Afmetingen

•	 Toeslagen

UPS.

•	 Afmetingen

•	 Toeslagen

PostNL.
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PostNL.
Vervoerdersspecificaties.

Afmetingen.

Versturen binnen Nederland en België.

Pakket Nederland en België.

Klein pakket Nederland en België.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard
Afmeting: 10 x 10 x 1 cm tot 95 x 70 x 58 cm
Gewicht: tot 23 kg
Volume: tot 50 dm3

Basis

Afwijkende verwerking Afmeting: kleiner dan 10 x 10 x 1 cm
Groter dan 95 x 70 x 58 cm (tot 175 x 78 x 58 cm) + € 4,85

Zwaar pakket Gewicht: 23 - 30kg + € 5,60

Toeslag Grote Pakketten
50 - 100 dm3
100 - 200 dm3
200+ dm3

+ € 0,85   
+ € 4,85   
+ € 11,30

Overschrijding maximum  
pakket dimensies

Afmeting: groter dan 175 x 78 x 58 cm
Gewicht: boven 30 kg + € 87,95

Brievenbuspakje / Digitale postzegel Nederland.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Afmeting: 14 x 9 cm tot 38 x 26,5 x 3,2 cm
Gewicht: tot 2 kg Basis

Te groot / te zwaar
Afmeting: kleiner dan 14 x 9 cm of groter dan  
38 x 26,5 x 3,2 cm
Gewicht: boven 2 kg

+ € 4,50

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard
Afmeting: Min. 10 x 10 x 1 cm 
Max. 10 dm3
Gewicht: tot 23 kg

Basis

Afwijkende afmetingen / gewicht
Afmeting: kleiner dan 10x10x1 of 
volume groter dan 10 dm3
Gewicht: boven 23 kg

Indien afwijkende afmetingen worden 
tarieven en toeslagen van een regulier 
pakket in rekening gebracht.

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 6.
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PostNL.
Vervoerdersspecificaties.

Versturen binnen de EU.

Pakket.

Klein pakket.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard
Afmeting: 10 x 10 x 1 cm tot 95 x 70 x 58 cm
Gordelomvang > 300 cm
Gewicht: tot 30 kg

Basis

Afwijkende verwerking Afmeting: kleiner dan 10 x 10 x 1 cm
Groter dan 95 x 70 x 58 cm (tot 175 x 78 x 58 cm)

Denemarken: + € 13,50
Duitsland:  + € 11,00
Frankrijk: + € 8,00
Zweden: + € 13,50
Overige landen: + € 5,60

Toeslag Grote Pakketten
50 - 100 dm3
100 - 200 dm3
200+ dm3

+ € 0,60
+ € 1,80
+ € 3,65

Overschrijding maximum  
pakket dimensies

Afmeting: groter dan 175 x 78 x 58 cm
Gewicht: boven 30 kg + € 87,95

Brievenbuspakje België en EU. 

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Afmeting: 14 x 9 cm tot 38 x 26,5 x 3,2 cm
Gewicht: tot 1 kg Basis

Te groot / te zwaar
Afmeting: kleiner dan 14 x 9 cm of groter dan 38 x 
26,5 x 3,2 cm
Gewicht: boven 1 kg

+ € 4,50

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard

Afmeting: min. 14 x 9 cm
max. L + B + H: < 900 mm
langste zijde: < 600 mm
Gewicht: tot 2 kg

Basis

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 6.
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PostNL.
Vervoerdersspecificaties.

Versturen buiten de EU.

Pakket*.

Klein pakket.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard
Afmeting: 10 x 10 x 1 cm tot 95 x 70 x 50 cm
Gordelomvang > 300 cm
Gewicht: tot 20 kg

Basis

Afwijkende verwerking Afmeting: kleiner dan 10 x 10 x 1 cm of groter dan 95 
x 70 x 50 + €5,60

Overschrijding maximum  
pakket dimensies

Afmeting: groter dan 150 x 70 x 50 cm
Gewicht: boven 20 kg + € 87,95

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard

Afmeting: min. 14 x 9 cm
max. L + B + H: < 900 mm
langste zijde: < 600 mm
Gewicht: tot 2 kg

Basis

* Volumetrisch gewicht.

Volumetrisch gewicht is het volume dat een pakket inneemt tijdens transport. Het tarief voor zendingen buiten Europa 
wordt als volgt berekend: basistarief + aantal kilo* (prijs per kilo + energietoeslag). Deze methode zorgt ervoor dat 
zendingen die meer ruimte of gewicht innemen, zwaarder worden belast. 

* Aantal kilo: De prijs wordt bepaald door het hoogste van het gewogen of volumetrisch gewicht. Volumetrisch gewicht = inhoud 
(dm³) / 6. 

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 6.

Brievenbuspakje.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Afmeting: 14 x 9 cm tot 38 x 26,5 x 3,2 cm
Gewicht: tot 1 kg Basis

Te groot / te zwaar
Afmeting: kleiner dan 14 x 9 cm of groter dan 38 x 
26,5 x 3,2 cm
Gewicht: boven 1 kg

+ € 4,50
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PostNL.
Vervoerdersspecificaties.

Toeslagen.

Volume NL & BE Binnen de EU

< 50  dm3 Gratis Gratis

50 - 100 dm3 € 0,85 € 0,60

100 - 200 dm3 € 4,85 € 1,80

> 200 dm3 € 11,30 € 3,65

Toeslag Grote Pakketten wordt gecombineerd in rekening gebracht.

Energietoeslag.

Piektoeslag.

De hoge energie- en brandstofprijzen hebben veel invloed op consumenten en bedrijven. Als gevolg van deze 
stijging geldt een energietoeslag. 

Toeslag: Maandelijks variabel. De meest recente en volledige informatie vind je hier.

PostNL rekent een piektoeslag om in de drukste periode van het jaar de kwaliteit van de bezorging van pakketten en 
brievenbuspakjes te waarborgen. 

Toeslag:
€ 0,32 per pakket
€ 0,18 per brievenbuspakje

Toeslag Grote Pakketten.

Onderzoek toont aan dat de helft van de verstuurde pakketten uit lucht bestaat, wat onnodige ruimte inneemt. Door 
dit te verminderen, creëren we meer logistieke capaciteit en verlagen we de CO2-uitstoot. Voor pakketten groter dan 
50 dm³ binnen Nederland en de EU geldt daarom een toeslag.

Retour Afzender na weigering of onbezorgbaar.

Vanaf 1 januari 2026 komt er een toeslag op PostNL-zendingen binnen Nederland en naar België die retour komen 
omdat ze niet afgeleverd kunnen worden. Bijvoorbeeld door afwijkende afmetingen of onjuiste adressen.

Toeslag: Tarieven conform het heentarief (tarifering per collo).

https://www.postnl.nl/zakelijk/pakket-versturen/energietoeslag/
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PostNL.
Vervoerdersspecificaties.

Zwaar pakket.

Zendingen in deze gewichtsklasse vereisen extra zorg en handmatige verwerking tijdens de sortering en bezorging.

Toeslag: € 5,60

Overschrijding maximum pakket dimensies.

Voor pakketten die buiten de maximale afmetingen en/ of het maximale gewicht vallen rekent PostNL een 
vrachttoeslag. 

Tips om de toeslag te voorkomen:
• Gebruik stevig verpakkingsmateriaal dat vormvast blijft tijdens transport.
• Blijf ruim binnen de maximale afmetingen.

Toeslag: € 87,95

‘Niet (correct) voorgemeld’-toeslag.

PostNL rekent een toeslag voor zendingen die niet (goed) zijn voorgemeld. Bijvoorbeeld bij een fout of onvolledig 
adres, of een beschadigde barcode.

Zo voorkom je de toeslag:
• Controleer het adres: volledig en correct
• Gebruik een goed scanbare barcode
• Gebruik barcodes binnen 10 dagen
• Hergebruik nooit barcodes

Toeslag: € 1,15

Brievenbuspakje te groot / te zwaar.

PostNL rekent een toeslag voor brievenbuspakjes die buiten het standaard formaat vallen. 

Toeslag: € 4,50

Afwijkende verwerking.

Een pakket dat door aard, vorm of verpakking handmatig verwerkt moet worden. Bekijk deze hand-out voor een 
volledig overzicht van de criteria. 

Toeslag: 
Nederland: € 4,85
Denemarken: € 13,50
Duitsland: € 11,00
Frankrijk: € 8,00
Zweden: € 13,50
Overige landen: € 5,60

Tips om de toeslag te voorkomen:
• Gebruik stevige, rechthoekige dozen.
• Plak het verzendlabel rechtsboven op de 
langste zijde van de doos.
• Vul lege ruimte goed op zodat de inhoud niet 
schuift.

https://www.myparcel.nl/app/uploads/myparcel-handout-handmatige-verwerking.pdf
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DHL For You (consumentenlevering).
Vervoerdersspecificaties.

Afmetingen.
Versturen binnen Nederland.

DHL For You - Nederland.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Envelop Gewicht: tot 500 gram
Afmeting: min. 15 x 11 x 1 cm max. 38 x 26,5 x 3,2 cm Basis

Brievenbuspakje Gewicht: tot 1 kg
Afmeting: min. 15 x 11 x 1 cm max. 38 x 26,5 x 3,2 cm Basis

S
Volume: < 10 dm3
Gewicht: < 5 kg
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

M
Volume: < 24 dm3
Gewicht: < 10 kg
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

L
Volume: < 60 dm3
Gewicht: < 15 kg
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

XL
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm  
Gewicht: < 20 kg
Volume: < 240 dm3

Basis

XXL
Volume: < 432 dm3
Gewicht: < 31,5 kg 
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

Standaard Pallet

Gewicht: tot 1.000 kg 
Afmeting: max. formaat hele pallet: 120 x 100 x 200 cm
max. formaat halve pallet: 80 x 60 x 150 cm (hoogte incl. 
pallet)

Basis

Handmatige verwerking
Een pakket dat buiten de specificaties van Envelop, BBP,  
S, M, L, XL, XXL valt of door aard, vorm of verpakking  
handmatig verwerkt moet worden.

+ € 7,25

Buiten specificaties Volume: max. 432 dm3
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm tot 180 x 60 x 60 cm + € 7,25

Lang pakket
Volume: max. 432 dm3
Gewicht: Max. 31,5 kg 
Afmeting: 180 x 60 x 60 cm tot 240 x 60 x 60 cm

+ € 23,50

Retour te groot pakket

Huisadres
• Volume: groter dan 432 dm3
• Afmeting: groter dan 240 x 60 x 60 cm
Servicepoint
• Volume: groter dan 240 dm3
• Afmeting: groter dan 120 x 60 x 60 cm

+ € 27,50

Retour te zwaar pakket

Huisadres
• Gewicht: zwaarder dan 31,5 kg
Servicepoint
• Gewicht: zwaarder dan 20 kg

+ € 27,50

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 10.
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DHL For You (consumentenlevering).
Vervoerdersspecificaties.

Versturen naar België.

DHL For You - naar België.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Brievenbuspakje Gewicht: tot 1 kg
Afmeting: min. 15 x 11 x 1 cm max. 38 x 26,5 x 3,2 cm Basis

S
Volume: < 10 dm3
Gewicht: < 5 kg
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

M
Volume: < 24 dm3
Gewicht: < 10 kg
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

L
Volume: < 60 dm3
Gewicht: < 15 kg
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

XL
Volume: < 240 dm3
Gewicht: < 20 kg 
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

XXL
Volume: < 432 dm3
Gewicht: < 31,5 kg
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm 

Basis

Standaard Pallet

Gewicht: tot 1.000 kg
Afmeting: max. formaat hele pallet: 120 x 100 x  
200 cm max. formaat halve pallet: 80 x 60 x 150 cm  
(hoogte incl. pallet)

Basis

Handmatige verwerking
Een pakket dat buiten de specificaties van Envelop, BBP,  
S, M, L, XL, XXL valt of door aard, vorm of verpakking  
handmatig verwerkt moet worden.

+ € 7,25

Buiten specificaties Volume: max. 432 dm3
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm tot 180 x 60 x 60 cm + € 23,50

Lang pakket
Volume: max. 432 dm3
Gewicht: max. 31,5 kg
Afmeting: 180 x 60 x 60 cm tot 240 x 60 x 60 cm

+ € 23,50

Retour te groot pakket

Huisadres
• Volume: groter dan 432 dm3
• Afmeting: groter dan 240 x 60 x 60 cm
Servicepoint
• Volume: groter dan 240 dm3
• Afmeting: groter dan 120 x 60 x 60 cm

+ € 27,50

Retour te zwaar pakket

Huisadres
• Gewicht: zwaarder dan 31,5 kg
Servicepoint
• Gewicht: zwaarder dan 20 kg

+ € 27,50

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 10.
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DHL For You (consumentenlevering).
Vervoerdersspecificaties.

Toeslagen.

Brandstoftoeslag.

GoGreen toeslag.

Handmatige verwerking.

Buiten specificaties.

DHL rekent een variabele brandstoftoeslag om de extra brandstofkosten te dekken, afhankelijk van de maandelijkse 
olie- en gasprijzen. (De hoogte van de toeslag die wij doorberekenen is maximaal 14%). 

Toeslag: Maandelijks variabel. De meest recente en volledige informatie vind je hier.

Toeslag waarbij DHL per zending de CO2-uitstoot compenseert via hun GoGreen compensatieprogramma.

Toeslag: € 0,04

Een pakket dat buiten de specificaties* van Envelop, Brievenbuspakje, S, M, L, XL, XXL valt of door aard, vorm of 
verpakking handmatig verwerkt moet worden.

Tips om de toeslag te voorkomen:
• Gebruik stevige, rechthoekige dozen.
• Plak het verzendlabel rechtsboven op de langste zijde van de doos.
• Vul lege ruimte goed op zodat de inhoud niet schuift.

*Zie Afmetingen.

Toeslag: € 7,25

Een pakket dat langer is dan 120 cm of breder dan 60 cm of hoger is dan 60 cm. Maximale lengte: 180 cm. Maximaal 
volume: 432 dm3.

Nederland toeslag: € 7,25
België toeslag: € 23,50

https://www.dhlecommerce.nl/nl/zakelijk/support/verzenden/brandstoftoeslag
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DHL For You (consumentenlevering).
Vervoerdersspecificaties.

Lang pakket.
Een pakket tussen 180 cm en 240 cm lang. Maximaal volume: 432 dm3. Maximaal gewicht: 31,5 kg.

Toeslag: € 23,50

Retour te groot pakket.
Huisadres: als een pakket langer is dan 240 cm of groter dan 432 dm3, wordt het pakket retour afzender gestuurd.
Servicepoint: als een pakket langer is dan 120 cm of groter dan 240 dm3, wordt het pakket retour afzender gestuurd.

Toeslag: € 27,50

Retour te zwaar pakket.
Huisadres: als een pakket zwaarder is dan 31,5 kg, wordt het pakket retour afzender gestuurd.
Servicepoint: als een pakket zwaarder is dan 20 kg, wordt het pakket retour afzender gestuurd.

Toeslag: € 27,50

Niet afgeleverd pakket.
Als het pakket niet bezorgd kan worden of niet afgehaald is op het DHL ServicePoint, wordt het pakket retour 
afzender gestuurd.

Toeslag: Verzendtarief + € 1,25

Nieuw adreslabel.
Als het adreslabel onleesbaar is, beschadigd is of een fout bevat, print DHL een nieuw label. 

Toeslag: € 1,00

Waddeneilanden.
Een pakket of pallet naar de Nederlandse Waddeneilanden

Toeslag: € 5,50

Zaterdagbezorging in België.
Een op vrijdag verstuurd pakket dat op zaterdag in België wordt aangeboden.

Toeslag: € 2,50
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DHL For You (consumentenlevering).
Vervoerdersspecificaties.

Pick-up toeslag.
DHL rekent een pick-up toeslag per zending bij ophalen, afhankelijk van het volume en gewicht. Deze toeslag geldt 
voor pakketten en brievenbuspakjes binnen Nederland.

Toeslag pakketten: 
S: € 0,25 
M: € 0,25 
L: € 0,30 
XL: € 0,40 
XXL: € 0,70 

Toeslag brievenbuspakjes: € 0,20
Toeslag envelop: € 0,15
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Afmetingen.

Toeslagen.

Versturen binnen Nederland.

Pakket DHL For You Vandaag.

DHL For You Vandaag  
(same day delivery).

Vervoerdersspecificaties.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard
Afmeting: min. 15 x 11 x 1 cm
max. 80 x 60 x 50 cm
Gewicht: tot 20 kg

Basis

Brandstoftoeslag.
DHL rekent een variabele brandstoftoeslag om de extra brandstofkosten te dekken, afhankelijk van de maandelijkse 
olie- en gasprijzen. (De hoogte van de toeslag die wij doorberekenen is maximaal 14%). Deze toeslag is maandelijks 
variabel. De meest recente en volledige informatie vind je hier.

GoGreen toeslag.
Toeslag waarbij DHL per zending de CO2-uitstoot compenseert via hun GoGreen compensatieprogramma.

Toeslag: € 0,04

Handmatige verwerking.
Een pakket dat door aard, vorm of verpakking handmatig verwerkt moet worden. 

Tips om de toeslag te voorkomen:
• Gebruik stevige, rechthoekige dozen.
• Plak het verzendlabel rechtsboven op de langste zijde van de doos.
• Vul lege ruimte goed op zodat de inhoud niet schuift.

Toeslag: € 7,25

https://www.dhlecommerce.nl/nl/zakelijk/support/verzenden/brandstoftoeslag
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DHL For You Vandaag  
(same day delivery).

Vervoerdersspecificaties.

Niet afgeleverd pakket.
Als het pakket niet bezorgd kan worden of niet afgehaald is op het DHL ServicePoint, wordt het pakket retour 
afzender gestuurd.

Toeslag: Verzendtarief + € 1,25

Nieuw adreslabel.
Als het adreslabel onleesbaar is, beschadigd is of een fout bevat, print DHL een nieuw label. 

Toeslag: € 1,00
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Afmetingen.

Versturen binnen Nederland en EU.

Pakket DHL Europlus.

DHL Europlus (bedrijfslevering).
Vervoerdersspecificaties.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Gewicht: tot 20 kg
Afmeting: 15 x 11 x 3,5 cm tot 120 x 60 x 50 cm Basis

Extra handeling* Volume: > 240 dm3
Afmeting: 120 x 60 x 50 cm tot 180 x 100 x 50 cm + € 7,25

Extra handeling klein* Afmeting: kleiner dan 15 x 11 x 3,5 cm + € 3,50

Extra groot*

Gewicht: tot 31,5 kg
Afmeting: 180 x 100 x 50 cm tot 240 x 100 x 200 cm
Lengte: tussen 240 en 600 cm en max. doorsnede 
30 cm

+ € 49,50

Zwaar pakket* Gewicht: 20 tot 31,5kg + € 4,25

Zwaar pakket op pallet* Gewicht: boven 31,5 kg + € 16,50 + pallettarief

* Exclusief brandstoftoeslag en toltoeslag indien de zending naar/via België, Duitsland of Hongarije gaat.

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 16.
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DHL Europlus (bedrijfslevering).
Vervoerdersspecificaties.

Toeslagen.

Brandstoftoeslag.
DHL rekent een variabele brandstoftoeslag om de extra brandstofkosten te dekken, afhankelijk van de maandelijkse 
olie- en gasprijzen. (De hoogte van de toeslag die wij doorberekenen is maximaal 14%). Deze toeslag is maandelijks 
variabel. De meest recente en volledige informatie vind je hier.

GoGreen toeslag.
Toeslag waarbij DHL per zending de CO2-uitstoot compenseert via hun GoGreen compensatieprogramma.

Toeslag binnen de Benelux: € 0,04
Toeslag buiten de Benelux: € 0,09

Handmatige verwerking*.
Een pakket dat door aard, vorm of verpakking handmatig verwerkt moet worden. 

Tips om de toeslag te voorkomen:
Gebruik stevige, rechthoekige dozen.
Plak het verzendlabel rechtsboven op de langste zijde van de doos.
Vul lege ruimte goed op zodat de inhoud niet schuift.

Toeslag: € 7,25

Extra handeling*.
Een pakket dat groter is dan L120 x B60 x H50cm en maximaal L 180 x B100 x H50. Volume groter dan 240 dm3.

Toeslag: € 7,25

Extra handeling klein*.
Een pakket dat kleiner is dan L15 x B11 x H3,5cm. 

Toeslag: € 3,50

* Exclusief brandstoftoeslag en toltoeslag indien de zending naar/via België, Duitsland of Hongarije gaat.

https://www.dhlecommerce.nl/nl/zakelijk/support/verzenden/brandstoftoeslag
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DHL Europlus (bedrijfslevering).
Vervoerdersspecificaties.

Extra groot*.
Een pakket tussen L180 x B100 x H50 cm en maximaal L240 x B100 x H200 cm. Een pakket tussen L240 en L600 cm 
met een maximale doorsnede van 30 cm en 31,5 kg. Beschikbaar in de Benelux.

Toeslag: € 49,50

Zwaar pakket*.
Voor het versturen van een pakket tussen de 20 en 31,5 kg. Een pakket van 20 kg of zwaarder dient voorzien te zijn 
van een extra label met de waarschuwing voor een zwaar pakket.

Toeslag: € 4,25

Zwaar pakket op pallet*.
Als een pakket zwaarder dan 31,5 kg niet op een pallet is geplaatst, dan plaatst DHL dit pakket op een pallet.

Toeslag: € 16,50 + pallettarief

Niet-leverbare / geweigerde zending.
Een zending die niet bezorgd kan worden, wordt retour afzender gestuurd.

Toeslag: € 9,50 + 75% van het verzendtarief

Nieuw adreslabel.
Als het adreslabel onleesbaar is, beschadigd is of een fout bevat, print DHL een nieuw label.

Toeslag: € 1,00

Afgelegen gebied*.
Als de zending bezorgd moet worden in een afgelegen gebied. Meer info: www.dhlparcel.nl/ras

Toeslag: € 0,35 per kg (met minimum van € 17,50)

Waddeneilanden*.
Een pakket of pallet naar de Nederlandse Waddeneilanden

Toeslag pakket: € 5,50
Toeslag pallet: € 32,50

http://www.dhlparcel.nl/ras
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DHL Europlus (bedrijfslevering).
Vervoerdersspecificaties.

Douane-afhandeling Europa.
Voor het versturen van een zending naar douaneplichtige bestemmingen (m.u.v. Verenigd Koninkrijk).

Toeslag: € 32,50

Douane-afhandeling Verenigd Koninkrijk.
Voor het versturen van een zending naar het Verenigd Koninkrijk.

Toeslag: € 8,95 + € 0,35 per HS-omschrijving

Toltoeslag.
DHL berekent de volgende toltoeslagen: naar en door België, naar en door Duitsland en naar en door Hongarije. De 
percentages zullen per pakket worden belast en als totaal zichtbaar zijn op de factuur.

4,45% per pakket naar België 
1,96% per pakket door België  
5,9% per pakket naar en door Duitsland 
3,05% per pakket naar en door Hongarije
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Afmetingen.

Versturen binnen de EU.

Pakket DHL Parcel Connect.

DHL Parcel Connect  
(consumentenlevering).

Vervoerdersspecificaties.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Gewicht: tot 20 kg
Afmeting: 15 x 11 x 1 cm tot 120 x 60 x 60 cm Basis

Buiten specificaties* Volume: max. 432 dm3
Afmeting: 120 x 60 x 60 cm tot 180 x 60 x 60 cm + € 23,50

Zwaar pakket* Gewicht: 20 tot 31,5 kg + € 4,25

Retour te groot pakket* Volume: meer dan 432 dm3
Afmeting: groter dan 180 x 60 x 60 cm + € 27,50

Retour te zwaar pakket* Gewicht: boven 31,5 kg + € 27,50

* Exclusief brandstoftoeslag en toltoeslag indien de zending naar/via België, Duitsland of Hongarije gaat.

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 20.
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Toeslagen.

DHL Parcel Connect  
(consumentenlevering).

Vervoerdersspecificaties.

GoGreen toeslag.
Toeslag waarbij DHL per zending de CO2-uitstoot compenseert via hun GoGreen compensatieprogramma.

Toeslag: € 0,09

Handmatige verwerking*.
Een pakket dat door aard, vorm of verpakking handmatig verwerkt moet worden. 

Tips om de toeslag te voorkomen:
• Gebruik stevige, rechthoekige dozen.
• Plak het verzendlabel rechtsboven op de langste zijde van de doos.
• Vul lege ruimte goed op zodat de inhoud niet schuift.

Toeslag: € 7,25

Buiten specificaties*.
Een pakket dat langer is dan 120 cm of breder dan 60 cm of hoger is dan 60 cm. Maximale lengte: 180 cm. Maximaal 
volume: 432 dm3.

Toeslag: € 23,50

Zwaar pakket*.
Voor het versturen van een pakket tussen de 20 en 31,5 kg. Een pakket van 20 kg of zwaarder dient voorzien te zijn 
van een extra label met de waarschuwing voor een zwaar pakket.

Toeslag: € 4,25

Brandstoftoeslag.
DHL rekent een variabele brandstoftoeslag om de extra brandstofkosten te dekken, afhankelijk van de maandelijkse 
olie- en gasprijzen. (De hoogte van de toeslag die wij doorberekenen is maximaal 14%). Deze toeslag is maandelijks 
variabel. De meest recente en volledige informatie vind je hier.

* Exclusief brandstoftoeslag en toltoeslag indien de zending naar/via België, Duitsland of Hongarije gaat.

https://www.dhlecommerce.nl/nl/zakelijk/support/verzenden/brandstoftoeslag
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DHL Parcel Connect  
(consumentenlevering).

Vervoerdersspecificaties.

Retour te zwaar pakket*.
Als een pakket zwaarder is dan 31,5 kg, wordt het pakket op een pallet retour afzender gestuurd.

Toeslag: € 27,50

Niet afgeleverd pakket.
Als het pakket niet bezorgd kan worden of niet afgehaald is op het DHL ServicePoint, wordt het pakket retour 
afzender gestuurd.

Toeslag: € 9,50 + 75% van het verzendtarief

Nieuw adreslabel.
Als het adreslabel onleesbaar is, beschadigd is of een fout bevat, print DHL een nieuw label.

Toeslag: € 1,00

Afgelegen gebied*.
Als de zending bezorgd moet worden in een afgelegen gebied. Meer info: www.dhlparcel.nl/ras

Toeslag: € 17,50

Douane-afhandeling Verenigd Koninkrijk.
Voor het versturen van een zending naar het Verenigd Koninkrijk.

Toeslag: € 8,95 + € 0,35 per HS-omschrijving

Retour te groot pakket*.
Als een pakket groter is dan 180 cm of 432 liter, wordt het pakket retour afzender gestuurd.

Toeslag: € 27,50

Toltoeslag.
DHL berekent de volgende toltoeslagen: naar en door België, naar en door Duitsland en naar en door Hongarije. De 
percentages zullen per pakket worden belast en als totaal zichtbaar zijn op de factuur.

1,96% per pakket door België  
5,9% per pakket naar en door Duitsland 
3,05% per pakket naar en door Hongarije

http://www.dhlparcel.nl/ras
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DPD.
Vervoerdersspecificaties.

Afmetingen.
Pakket.

Brievenbuspakje. 

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard

Afmeting: max. lengte: 100 cm
Indien Haalservice max. lengte: 175 cm
Max. omvang: 200 cm
Gewicht: tot 20 kg
Indien Haalservice: tot 31,5 kg

Basis

NSP (Non Standard Parcel)

Afmeting: 
• Langer dan 130 cm en korter dan 175 cm (lengte of 
diagonaal)
Een onstabiele of onregelmatige vorm heeft (bol, 
cilinder, rol), 
• Niet goed verpakt volgens de  
verpakkingsrichtlijnen, 
• Een ontbrekend of slecht leesbaar label, of extra 
handmatige verwerking of sortering vereist.

Gewicht: 20 tot 31,5 kg

Categorie A: NSP-pakketten 
zijn minder dan 10% van het to-
taal. + € 2,24 per NSP-pakket. 

Categorie B: NSP-pakketten 
vormen 10% tot 15% van het to-
taal. + € 3,54 per NSP-pakket. 

Categorie C: NSP-pakket-
ten maken 15% tot 50% van 
het totaal uit. + € 5,84 per 
NSP-pakket. 

Categorie D: NSP-pakketten 
zijn meer dan 50% van het to-
taal. + € 7,84 per NSP-pakket.

Overschrijden afmetingen en 
gewicht NP-pakket

Afmeting: Langer dan 175 cm (lengte of diagonaal)
Omvang groter dan 300 cm

Gewicht: Zwaarder dan 31,5 kg

+ € 46,50 per pakket

Overschrijden afmetingen en 
gewicht KP-pakket

Afmeting: Langer dan 50 cm (lengte of diagonaal)
Omvang groter dan 111 cm

Gewicht: Zwaarder dan 3 kg

+  € 7,50

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard Afmeting: max. 38 x 26,5 x 3,2 cm
Gewicht: tot 1 kg Basis

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 23.
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Bandentoeslag.
Banden naar Finland, Noorwegen, Zweden en Denemarken die niet in kartonnen verpakking worden aangeleverd, 
worden door DPD verpakt. Hiervoor brengt DPD een toeslag in rekening.

Toeslag: € 3,35 per band

Piektoeslag banden.
Voor het verzenden van banden geldt een piektoeslag van 1 maart t/m 31 mei en van 24 september t/m 24 december.

Toeslag: € 1,70 per band

NSP (Non Standard Parcel).
Een pakket wordt als Non Standard Parcel (NSP) beschouwd als het: 

• Langer is dan 130 cm en korter dan 175 cm (lengte of diagonaal)
• Gewicht is tussen 20 en 31,5 kg
• Een onstabiele of onregelmatige vorm heeft (bol, cilinder, rol)
• Niet goed verpakt is volgens de verpakkingsrichtlijnen
• Een ontbrekend of slecht leesbaar label heeft, of extra handmatige verwerking of sortering vereist. 

Categorie A: NSP-pakketten zijn minder dan 10% van het totaal. € 2,24 per NSP-pakket. 
Categorie B: NSP-pakketten vormen 10% tot 15% van het totaal. € 3,54 per NSP-pakket. 
Categorie C: NSP-pakketten maken 15% tot 50% van het totaal uit. € 5,84 per NSP-pakket. 
Categorie D: NSP-pakketten zijn meer dan 50% van het totaal. € 7,84 per NSP-pakket.

Energietoeslag.
DPD rekent een variabele energietoeslag op de pakketprijs, aangepast aan schommelende energieprijzen.

Toeslag: Variabel, bekijk dpd.nl/brandstoftoeslag voor de actuele energietoeslag.

DPD.
Vervoerdersspecificaties.

Toeslagen.

https://www.dpd.com/nl/nl/brandstoftoeslag/


24

Overschrijden afmetingen en gewicht KP-pakket.
DPD hanteert maximale afmetingen en gewichten voor kleine pakketten. Bij overschrijding van de volgende limieten 
wordt een toeslag berekend: 
• Lengte of diagonaal langer dan 50 cm
• Gewicht boven 3 kg
• Omvang groter dan 111 cm.

Toeslag: € 7,50 per pakket

Age check.
Toeslag voor het controleren of de ontvanger van het pakket 18 jaar of ouder is. Verplicht bij de bezorging van 
alcohol en tabak in Nederland.

Toeslag: € 1,84 per pakket

Retouren niet-afleverbare of geweigerde pakketten.
Pakketten die niet bezorgd kunnen worden, geweigerd worden door de ontvanger, of na 7 dagen niet opgehaald 
worden bij een Pickup parcelshop, worden retour gestuurd naar de afzender. Voor deze retourzendingen rekent DPD 
een toeslag.

Toeslag: DPD bedrijfslevering tarief (DPD Classic) + € 2,85

Overschrijden afmetingen en gewicht NP-pakket.
DPD hanteert maximale afmetingen en gewichten voor pakketten. Overschrijden deze de volgende limieten, wordt 
een toeslag berekend: 
• Lengte of diagonaal langer dan 175 cm
• Gewicht boven 31,5 kg
• Omvang groter dan 300 cm. 

Bij toepassing van deze toeslag vervalt de NSP-toeslag.

Toeslag: € 46,50 per pakket

DPD.
Vervoerdersspecificaties.
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Afgelegen gebieden toeslag.

DPD.
Vervoerdersspecificaties.

Bestemming Toeslag

Nederland € 8,00

Denemarken € 10,00

Duitsland € 13,00

Estland € 21,50

Finland € 27,50

Frankrijk € 24,50

Griekenland € 22,50

Italië € 22,50

Kroatië € 22,50

Noorwegen € 85,00

Portugal € 47,50

Spanje € 32,50

Verenigd Koninkrijk € 22,50

Zweden € 17,50

DPD kent meer toeslagen dan hierboven vermeld. Bekijk de toeslagenlijst van DPD voor een volledig overzicht van 
alle toeslagen.

Toltoeslag.
DPD berekent 2 toltoeslagen: België (naar en door België) en Duitsland (naar en door Duitsland). De percentages 
zullen per pakket worden belast en als totaal zichtbaar zijn op de factuur.

3,8% per pakket naar België  
1,9% per pakket door België 
4,4% per pakket naar Duitsland 
2,95% per pakket door Duitsland

https://www.dpd.com/wp-content/uploads/sites/220/2025/11/DPD2511-Toeslagenlijst-2026-NL.pdf
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UPS.
Vervoerdersspecificaties.

Afmetingen.

Voorwaarden buiten de EU.

Pakket.

Categorie Voorwaarden Tarief

Standaard

Afmeting: Via UPS-locatie: langste zijde max. 97 cm 
gordelomvang max. 330 cm 

Via Haalservice: langste zijde max. 274 cm 
gordelomvang max. 400 cm

Gewicht: Via Haalservice: 70 kg Via UPS-locatie:  
20 kg

Basis

Internationale zendingen vragen om een paar extra checks. Houd rekening met het volgende om vertraging of 
tegengehouden zendingen te voorkomen:

• Verboden goederen (zoals gevaarlijke stoffen, alcohol, bederfelijke waar) worden direct tegengehouden en het 
versturen hiervan resulteert in directe afsluiting van UPS in jouw account.
Bekijk de volledige lijst van UPS

• Extra documentatie. Voor o.a. cosmetica, supplementen en batterijen gelden aanvullende regels. Losse batterijen 
zijn in de meeste gevallen niet toegestaan.
Bekijk goederen met extra documentatie

• Volledige productomschrijving. Vermeld altijd het materiaal, de hoeveelheid, waarde en het gebruik.

Bekijk onze hand-out voor alle richtlijnen voor UPS-zendingen buiten de EU. Twijfel je? Neem contact met ons op. 
Dan zit je altijd goed.

Bovenstaande toeslagen hebben alleen betrekking op afmetingen en gewicht. Overige toeslagen van deze 
vervoerder vind je op pagina 27.

https://www.ups.com/nl/nl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items
https://www.ups.com/nl/nl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items
https://www.myparcel.nl/app/uploads/myparcel-handout-ups-buitenlandse-zending-nl.pdf


27

UPS.
Vervoerdersspecificaties.

Brandstoftoeslag.
UPS rekent een brandstoftoeslag op iedere zending. De brandstoftoeslag wordt berekend over het basistarief 
inclusief de toeslag ‘Aflevering op woonadres’.

Toeslag: De meest recente en volledige informatie vind je op ups.com

Aflevering op woonadres.
Voor zendingen naar woonadressen rekent UPS een toeslag.

Toeslag: € 0,42 (MyParcel tarief)

Correctie verzendkosten.
UPS rekent een toeslag wanneer het daadwerkelijke gewicht van de zending afwijkt van het opgegeven gewicht. 
Deze toeslag is alleen van toepassing als de correctie meer dan 25% van de oorspronkelijke verzendkosten 
bedraagt. Aanvullende services en kosten zoals de brandstoftoeslag zijn niet inbegrepen in deze berekening.

Toeslag: €1,50 per zending of 8% van het totale bedrag van de verzendkostencorrectie, afhankelijk van welk bedrag 
groter is.

Betaling invoerrechten.
De ontvanger krijgt van UPS een betaallink om de invoerkosten te betalen. Worden deze niet vooraf voldaan, dan 
moeten de invoerkosten bij ontvangst worden betaald. Hiervoor rekent UPS een toeslag aan de ontvanger.

Belangrijk: In sommige gevallen levert UPS het pakket toch uit, zonder dat de invoerrechten zijn betaald. In dat geval 
worden de invoerrechten achteraf aan jou doorbelast.

Toeslag: $ 12 USD (bij betaling aan de deur)

Tijdelijke toeslag luchtzendingen Midden-Oosten en Azië.
UPS rekent sinds 8 maart 2026 een tijdelijke toeslag voor luchtzendingen naar bepaalde landen in het Midden-
Oosten en Azië. De toeslag wordt berekend op basis van het factureerbare gewicht.

De toeslag geldt voor deze landen: Saoedi-Arabië, Verenigde Arabische Emiraten, Qatar, Bahrein, Pakistan, Libanon, 
Bangladesh, Sri Lanka, Jordanië, Irak, Nepal, Afghanistan, Egypte, Koeweit, Oman, Israël en India (alleen naar India, 
niet vanuit India).

Toeslag Israël: € 2,83 (UPS tarief).
Toeslag overige landen: € 1,20 (UPS tarief).

Toeslagen.

http://ups.com
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UPS.
Vervoerdersspecificaties.

Afhandeling zendingen naar de VS.
Voor zendingen naar de VS geldt een toeslag van $2,50 per zending. Deze dekt de extra kosten voor de verwerking 
door de Amerikaanse douane op drukke sorteerlocaties.

Toeslag: $ 2,50 USD per zending

Overige toeslagen.
UPS kent meer toeslagen dan hierboven vermeld. Bekijk de servicegids van UPS voor een volledig overzicht 
van alle toeslagen.

https://assets.ups.com/adobe/assets/urn:aaid:aem:76b110ac-da4b-408c-9050-1323759c1150/original/as/preview-service-guide-base-nl-nl.pdf

